§1
Przedmiot Regulaminu

. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Czorsztyn-ski, Hotel pod Wulkanem™**.

. Regulamin jest integralna czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwaciji lub zaptate zaliczki lub
catosci naleznosci za pobyt.

. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie osrodka.

5. Regulamin jest dostepny do wglgdu w Recepcji oraz w kazdym pokoju dostepny jest wyciag

z Regulaminu.
. Tabliczki piktogramowe i informacyjne umieszczone na terenie obiektu i wokét niego
stanowig integralng czesc¢ regulaminu. Uzytkownicy zobowigzani sg do bezwzglednego

przestrzegania informacji zamieszczonych na tabliczkach piktogramowych i informacyjnych.

§2
Postanowienia ogdlne

*k*

. Pokdj w Hotel pod Wulkanem*** wynajmowany jest na doby.

2. Doba trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

3. Jesli Gosc nie okreslit czasu pobytu najmujacy pokdj, przyjmuije sie, ze pokdj zostat

wynajety na jedng dobe.
. Zatrzymanie w pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu w danej
dobie. W przypadku, gdy Gosc¢ opusci pokoj po godzinie 12:00 — naliczana jest optata

wedtug obowigzujgcego cennika.

5. Informacja na temat optat za przedtuzenie doby dostepna w Recepcja.

6. Prosbe o przedtuzenie doby Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepciji, jak najszybciej a co

najmniej do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

. Hotel uwzgledni prosbe przedtuzenie pobytu w miare mozliwosci dostepnosci wolnych
pokoi. Obiekt moze nie uwzglednic¢ prosby o przedtuzenie pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajgcych
obowigzujgcego Regulaminu.

. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku

niedokonania wczesniejszej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.



9. W przypadku zrezygnowania Goscia z pobytu w czasie trwania pobytu, optata za pobyt w

danej dobie nie podlega zwrotowi.

§3
Meldunek

. Rezerwacja w Hotelu jest rownoznaczna z akceptacjg Regulaminu Hotel pod Wulkanem™**.
. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz czytelne wypetnienie i podpisanie karty meldunkowej. W
przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb umozliwiajgcy zameldowanie obiekt ma
prawo odmoéwi¢ zameldowania Goscia.

. Jesli Gos¢ zostanie zameldowany bez podania dokumentu tozsamosci, zobowigzany jest
do zapfaty z géry wszystkich naleznoéci rezerwowanych- takich jak nocleg, parking czy
optata za zwierze.

. Gos¢ poprzez podpisanie rachunku zobowigzuje sie do jego zaptaty. Wszelkie reklamacje
zwigzane z danym rachunkiem powinny by¢ sktadane w siedzibie firmy swiadczacej ustuge,
za ktérg wystawiono dany rachunek. Obiekt nie jest strong w przypadku reklamacji ztozonej
w sprawie ustugi Swiadczonej przez inne podmioty nawet jesli Gos$¢ ptaci za tg ustuge w
ramach rachunku pokoju.

. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin, a w szczegoélnosci wyrzadzit szkode w mieniu obiektu lub mieniu innych Gosci
albo spowodowat szkode na osobie Goscia, pracownika lub innych oséb przebywajgcych w
obiekcie, albo tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt Gosciom lub funkcjonowanie
obiektu.

. Podczas meldunku Recepcja rowniez wydaje kluczem do pokoju. Kazdy Gos¢ ma
obowigzek zwrdci¢ wydany klucz najpozniej w chwili wymeldowania z pokoju. Za zgubienie
klucza obowigzuje optata w wysokosci 50 zt.

. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng za pobyt optate.

. Osoby nie zameldowane mogg goscinnie przebywac¢ w pomieszczeniach obiektu od godz.
8:00 do godz. 21:30. Po 21:30 na terenie obiektu nie mogg przebywac osoby nie
zameldowane.

. Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 21:30 jest
rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj Goscia na odptatne

dokwaterowanie dla tych os6b do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug



aktualnej ceny dostawki dla osoby z cennika dostepnego w Recepcji, o ile obiekt wyrazi

zgode na jego dalsze pozostawanie w pokoju.

§4

Cisza nocna

1. W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano.

. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug obiektu majg obowigzek
takiego zachowania, by w zaden sposob nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb.

. W przypadku naruszenia przepisow Regulaminu, obiekt moze odmdwic¢ swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie
do zgdan osrodka, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za
ewentualne szkody oraz do opuszczenia Hotelu.

. W przypadku naruszenia ciszy nocnej Hotelu pod Wulkanem zastrzega sobie prawo do

natozenia grzywny w wysokosci 500zt.

§5
Ustugi i obowigzki Hotelu

. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze
ich zgtoszenie w recepcji, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

. Hotel zobowigzuje sie zapewnic:

Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie $wiadczonych ustug,

. W przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy staran,
aby — w miare mozliwosci — zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb zatagodzi¢ niedogodnosci.

. Obiekt zapewnia odptatnie szlafroki oraz reczniki do strefy SPA, ktére sg dostepne w
recepcji. W szlafrokach nie mozna przebywa¢ w Restauracji i strefach przeznaczonych dla
dzieci.

. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatne nastepujgce ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
budzenie o wyznaczonej godzinie,

przekazywanie korespondenciji dla Gosci,



e przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w osrodku,

e zamawianie taksowek,

e uzyczenie zelazka, deski do prasowania,

e dostep do bezprzewodowego Internetu,

o korzystanie z bezptatnego parkingu (niestrzezonego)

« korzystanie ze Strefy SPA ( jacuzzi, sauna sucha i parowa, grota solna, salka fitness)

e rezerwacja dodatkowych ustug.

§6
Obowiazki Gosci

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien zamkngé okna, zamkngc¢ krany instalacii
wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

2. Goscie zobowigzujg sie do zapoznania sie z instrukcjg przeciwpozarowg dostepng w
pokoju oraz na Recepciji i przestrzegania jej.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzenh niestanowigcych
wyposazenia, jak rowniez zabronione jest uzywanie ognia otwartego, palenie tytoniu,
wyrobow tytoniowych a takze innych substancji.

4. W przypadku bezzasadnego wywotania alarmu przeciwpozarowego, Gos¢ zostanie
obcigzony kosztami interwencji Strazy Pozarnej oraz Policji.

5. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkoéw niebezpiecznych- broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

6. Na terenie catego osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych substancji.
Palenie tytoniu i wyrobow tytoniowych jest mozliwe tylko i wytgcznie w miejscu do tego
wyznaczonym.

7. Ztamanie zakazu palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych lub innych substancji w pokoju jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokoj Goscia zgody na pokrycie kosztow
sprzatania i dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1 000 zt.

8. Zabrania sie wnoszenia do pokoi nart, desek snowboardowych, butéw narciarskich, innego
wyposazenia narciarskiego, snowboardowego, rowerow jak rowniez chodzenia w
butach narciarskich po obiekcie.

9. Obiekt posiada Narciarnie — wydzielone pomieszczenie, gdzie sprzet narciarski i
snowboardowy mozna przechowac a ponadto przebrac.

10.Zabrania sie wnoszenia do pokoju rowerow i innych podobnych pojazddw.

11.Zabrania sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez

rozprowadzania ulotek.



12.Zabrania sie hatasowac na terenie obiektu oraz innych rzeczy, ktore przeszkadzaja,
szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci.

13.Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajgc ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwo korzystania.

14.Zabrania sie wyrzucania rzeczy przez okno w pokoju.

15.Zabrania sie siadania na oknie w pokojach, barierkach balkonow.

16. Goscie zobowigzani sg do podania w Recepcji numeru rejestracyjnego samochodu

pozostawionego na parkingu.

§7
Odpowiedzialnosé Gosci

. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu, powstate z jego
winy lub z winy oséb Go odwiedzajgcych.

. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod statym
nadzorem opiekunow prawnych.

. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

. Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje o wystgpieniu szkody, niezwtocznie po jej

stwierdzeniu.

§8
Odpowiedzialnos¢ Hotelu

. Odpowiedzialnos$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng
jest ograniczona, jesli przedmioty te nie zostaty oddane do depozytu.

. Obiekt ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i
cennych przedmiotéw w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartos¢
naukowa lub artystyczng, jesli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartosc¢
w stosunku do wielkosci lub standardu obiektu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

. Obiekt nie ponosi¢ odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu lub poza terenem

obiektu.



. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki (plecaki, telefony,
odziez, narty, kaski itp.) na terenie obiektu i w okoto hotelu.

. Wybrane obszary obiektu sg monitorowane.

§9

Zwrot rzeczy pozostawionych

. Przedmioty osobistego uzytkownika, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia,
bedzie odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
. W przypadku nieotrzymania od Go$cia takiej dyspozyciji obiekt przechowa rzeczy przez 3

miesigce.
§ 10
Reklamacje

. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybienia w jakosci
Swiadczonych przez obiekt ustug.

. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Gos$cia niezwtocznie po zauwazeniu uchybieh w

standardzie swiadczonych przez obiekt ustug.

. Reklamacje rozpatrywane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 11

Pobyt zwierzat domowych

*k*

. Hotel pod Wulkanem*** przyjmuje Gos$ci wraz z ich pupilami — zwierzetami domowymi.
Przyjecie pupila domowego powinno by¢ poprzedzone zgtoszeniem podczas rezerwacji
pokoju. Mogg wystgpi¢ dodatkowe optaty.

. W obiekcie przebywa¢ moga tylko zwierzeta domowe.

3. Zwierzeta powinny byc¢ trzymane w pokojach. Na terenie obiektu wyprowadzane w kagancu

pod opieka wiasciciela.

4. Zasady: zabrania sie wprowadzania zwierzgt na teren placu zabaw dla dzieci.

5. Witasciciele zwierzat muszg posiadac dla nich postanie.

6. Wiasciciele sg odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzeta ciszy w obiekcie i nie

zakidcania spokoju innym gosciom.
. Jesli posciel w pokoju w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona (siersc,

btoto) lub uszkodzona, wtasciciel jest zobowigzany do poniesienia kosztow za posciel.



8. Wszystkie szkody w mieniu obiektu, bgdZz mieniu innych gosci spowodowane przez

zwierzeta bedg wyceniane przez Dyrekcje, a ich kosztami bedg obcigzeni wiasciciele.

§ 12

Gastronomia

1. Gosci obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia z restauracji. Wszelkie rzeczy wyniesione sg
dodatkowo ptatne.

2. Na teren restauracji nie wolno wchodzi¢ w szlafrokach i strojach kgpielowych.

3. Zabrania sie wnoszenia i konsumpcji wtasnego jedzenia i produktow

alkoholowych (naliczane jest korkowe po wczesniejszym kontakcie z kierownikiem).
§13
Postanowienia dodatkowe

1. Gos¢ wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych. (Dz.U. 2022r., nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami) przez Hotel
pod Wulkanem™*** dla celéw niezbednych do realizacji pobytu Goscia w osrodku, celow
meldunkowych, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Obiekt
oraz umieszczenie danych Goscia w bazie danych. Gos¢ ma prawo wgladu w swoje dane
osobowe oraz do ich poprawiania.

2. Skargi i wnioski zwigzane z pobytem w osrodku nalezy zgtasza¢ bezposrednio w Recepciji,
drogg pisemng, e-mailem hotel@czorsztynski.com lub na adres: Czorsztyn-ski, ul.
Kamieniarska 30A, 34-440 Kluszkowce.

§ 14

Zataczniki do regulaminu

Integralng czescig niniejszego Regulaminu sg rowniez regulaminy okres$lajgce zasady korzystania

z poszczegolnych atrakcji lub dodatkowych ustug swiadczonych przez Hotel.

DZIEKUJEMY ZA STOSOWANIE SIE DO ZASAD REGULAMINU
HOTELU POD WULKANEM***,



